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Introduccion

En los ultimos anos, el uso de la inteligencia artificial
(IA) en la educacion superior (ES) ha crecido de
manera significativa, lo que ha impulsado un
aumento en la investigacién sobre sus aplicaciones.
Gran parte de estos estudios se ha centrado en la
analitica predictiva (Chu et al,, 2022) y en la toma

de decisiones institucionales (Crompton & Burke,
2023), mientras que son relativamente menos los
que analizan su impacto directo en los estudiantes,
el profesorado y las practicas pedagdgicas (Zawacki-
Richter et al., 2024). En reconocimiento a la creciente
relevancia de la IA, el Horizon Report 2024 la designé
como una “tendencia honoraria” en el ambito
educativo (Educause, 2024), y la alfabetizacién en IA
se ha convertido en un tema central en los debates
sobre educacion.

La UNESCO ha subrayado que la IA debe
complementar, y no reemplazar, la inteligencia y la
interaccion humanas. Los sistemas de IA, ademas
de ser transparentes y éticos, deben priorizar

a las comunidades histéricamente excluidas y
salvaguardar el espiritu inclusivo de la educacién
(UNESCO, 2024). Asimismo, la UNESCO concibe

la IA como una herramienta para potenciar las
capacidades humanas y proteger los derechos
humanos, asegurando que su aplicacién en

el dmbito educativo se guie por principios
fundamentales de inclusion y equidad (UNESCO,
2024a). Las instituciones de educacién superior
desempenan un papel clave en esta vision al integrar
la alfabetizacion en |A en sus planes de estudio,
promover un uso responsable de estas tecnologias
y preparar a los estudiantes para las demandas
cambiantes de un mercado laboral cada vez mas
impulsado por la IA.

Si bien la implementacién de la A en la educacion
superior se ha enfocado histéricamente en las
disciplinas de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (CTIM), la investigacién sobre su
aplicacion en las ciencias sociales y las humanidades
ha ido en aumento. Estudios recientes han
analizado el papel de la IA en la ensefianza de

las humanidades, la ética y las ciencias sociales,
evidenciando un alcance disciplinario mas amplio
que en anos anteriores.

La IA ya estd integrada en diversos aspectos de la
vida cotidiana, y su influencia se extiende mas alla de
las disciplinas CTIM, lo que refuerza la necesidad de
que todos los estudiantes desarrollen competencias

en alfabetizacién en |IA. Con proyecciones que
indican que el 60 % de los empleos a nivel mundial
se veran afectados por la IA en los préximos afos
(IMF, 2024), resulta fundamental que los estudiantes
de todas las areas del conocimiento adquieran
competencias que les permitan desenvolverse de
manera efectiva en entornos laborales impulsados
por esta tecnologia.

Las instituciones de educacién superior (IES)
representan un punto de transicién clave entre la
educacion formal y el mercado laboral, lo que las
hace responsables de preparar a los estudiantes
para una fuerza laboral integrada con la IA. En

este sentido, el profesorado desempena un papel
fundamental no solo en dotar a los estudiantes de
habilidades relacionadas con la IA, sino también en
promover una comprensién mas profunda de sus
implicaciones éticas, sociales y profesionales.

La UNESCO ha desarrollado marcos de competencias
en A (CF) para la educacién basica, con el objetivo
de dotar a docentes y estudiantes de habilidades

y valores fundamentales relacionados con la |A
(UNESCO, 2024; UNESCO, 2024a). Sobre la base

de estos esfuerzos, el Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) busca disefar un marco
de competencias en |IA especificamente dirigido a
estudiantes y docentes de educacion superior. Este
marco se alinea con los principios de los marcos de
competencia UNESCO (UNESCO, 2024a, 2024b), pero
los adapta al contexto de la educacién universitaria
de pregrado y a las distintas disciplinas académicas.

Para construir una comprension integral de los
marcos de competencias en IA existentes en el
ambito de la educacién superior, se llevé a cabo la
presente revision de literatura y ejercicio de mapeo.
El proceso incluyé la busqueda en bases de datos
académicas relevantes, la revision de literatura gris
y el analisis de actividades relacionadas con la IA en
diferentes instituciones de educacién superior (IES).

Esta revision de literatura estd estructurada para
ofrecer un anélisis integral de los marcos de
competencias en |A en el ambito de la educacién
superior. La primera seccién presenta el papel
de lalA en la educacién superior, describiendo
sus aplicaciones actuales, asi como los desafios y
oportunidades que plantea. Esto sienta las bases
para comprender la creciente relevancia de la
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alfabetizacion en IA y el desarrollo de competencias
tanto en estudiantes como en docentes.

A partir de estos hallazgos, la siguiente seccion
aborda la necesidad de contar con un marco de
competencias en |IA adaptado a la educacién
superior. En esta parte se analizan los marcos
existentes y los principales documentos de politica
identificados a través de la revision de literatura y el
ejercicio de mapeo, estableciendo comparaciones
con el marco de competencias en |A de la UNESCO
para docentes y estudiantes de educacién basica.
Este analisis comparativo permite identificar

tanto las areas de alineacion como las brechas

en la educacién en |A entre los diferentes niveles
educativos.

La seccién final sintetiza estos hallazgos para
proponer consideraciones iniciales orientadas

al desarrollo de un marco de competencias en

IA disefado especificamente para estudiantes y
docentes de educacion superior. Esta reflexién
analiza cémo dicho marco podria complementar

y ampliar el marco de la UNESCO para educacion
basica, asegurando que las instituciones de
educacién superior preparen adecuadamente a los
estudiantes con las habilidades y consideraciones
éticas necesarias para desenvolverse en un mundo
impulsado por la IA. Al integrar estas perspectivas,
esta revision de literatura busca contribuir al
desarrollo de marcos de competencias en |A en el
nivel universitario, garantizando que estudiantes y
docentes de todas las disciplinas cuenten con las
herramientas necesarias para interactuar con la IA de
manera responsable y efectiva.
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Metodologia

Considerando que la investigacion sobre marcos de
competencias en IA para estudiantes y docentes en
educacién superior sigue siendo incipiente (Ng et al.,
2022), ampliamos la revisién de literatura para incluir
un ejercicio de mapeo. Este enfoque nos permitié
identificar el panorama actual de conocimiento

y detectar vacios en el desarrollo de marcos de
competencias en IA.

Para la revision de literatura, incluimos tanto
articulos académicos como literatura gris
proveniente de organizaciones internacionales.

En el caso del ejercicio de mapeo, revisamos los
documentos de un conjunto de 16 instituciones de
educacion superior distribuidas en las cinco regiones
de la UNESCO.

Nuestro proceso de investigaciony la
contextualizacion de este estudio se basaron en
trabajos sobre |A publicados previamente por IESALC
y la UNESCO, en particular la introduccién a la IA
para los actores de la educacién superior (IESALC,
2023) y los marcos de competencias en |A para
estudiantes y docentes (UNESCO, 2024a, 2024b).
Estos documentos ofrecieron perspectivas clave
sobre el papel en evolucién de la IA en la educaciéon
superior, orientando el alcance y la direccion de
nuestro analisis.

Para la revision académica, utilizamos Google
Scholar, asi como plataformas de investigacion
impulsadas por IA, como Consensus y ELICIT.
También revisamos revistas especializadas en
educacioén superior y tecnologia educativa. Las
palabras clave utilizadas para la busqueda incluyeron

"o

“Artificial Intelligence”, “competency framework’,
“higher education’, “university’, “teacher/professor”,
“student”y “literacy framework”". Se consideraron
articulos y literatura gris publicados entre enero
de 2021 y agosto de 2024. En el caso de la revision
de literatura académica, se incluyeron Unicamente

articulos publicados en inglés.

De un total de 194 articulos, solo ocho estaban
directamente relacionados con marcos de
competencias o de alfabetizacién en |A para la
educacioén superior. Los documentos restantes
abordaban la pedagogia de la IA de manera parcial,

sin presentar un marco explicito de competencias,
pero ofreciendo ideas y fundamentos para

incluir determinadas competencias o enfoques
pedagdgicos en la ensefianza y el aprendizaje de la
IA en el nivel universitario.

Los ocho articulos directamente relacionados con
marcos de competencias en IA para la educacién
superior se incorporaron a la herramienta Research
Rabbit para identificar fuentes adicionales
pertinentes. Este proceso permitié encontrar dos
articulos mas vinculados directamente al tema,
alcanzando un total de diez articulos (Ghnemat

et al,, 2022; Farrelly and Baker, 2023; Southworth

et al,, 2023; Bruneault et al., 2022; Blok, Trudeau
and Cassidy, 2021; Becker et al., 2024; Zhou and
Schofield, 2024; Pretorious and Chusa de Caux, 2024;
Georgieva et al., 2024; Chan and Colloton, 2024).

Dada la limitada cantidad de estudios enfocados
explicitamente en marcos de competencias en IA,
ampliamos la revisién para incluir investigaciones
sobre alfabetizacién en IA en educacion superior,
pedagogia de la |A en este nivel educativo y
desarrollo emergente de habilidades relacionadas
con la lA. Si bien estos estudios no presentaban
siempre marcos estructurados de competencias,
ofrecieron perspectivas sobre las habilidades,
conocimientos y estrategias necesarias para la
integracion de la IA en la educacion superior.

Esta literatura complementaria ayudé a
contextualizar nuestros hallazgos y permitio

una discusion mas amplia sobre cdmo se estan
definiendo y desarrollando actualmente las
competencias en IA en la educacion superior. Como
resultado, a lo largo del documento se incluyen
fuentes adicionales que respaldan distintos aspectos
del analisis, mientras que los articulos directamente
vinculados con marcos de competencias en IA

se abordan en la subseccion titulada La falta de

un marco integral de competencias en IA para la
educacién superior.

Este enfoque se alinea con la naturaleza exploratoria
de un ejercicio de mapeo, asegurando una visién
amplia y detallada de los temas relacionados con
competencias en |A en el dmbito universitario.

1 Este trabajo se desarrollé en inglés por lo que las palabras clave no se traducen.
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Inteligencia artificial y educacion superior

Se espera que la incorporacion de la IA en

la educacion superior genere un cambio
transformador, potenciando el aprendizaje
personalizado, optimizando las tareas
administrativas y fortaleciendo las capacidades de
investigacion. Las herramientas impulsadas por IA
permiten ofrecer retroalimentacién individualizada
e instruccién adaptativa, ayudando a que los
estudiantes avancen a su propio ritmo, al tiempo
que proporcionan a los docentes informacion en
tiempo real sobre el desempeno de sus estudiantes.
Esta personalizacion favorece el compromiso y
mejora los resultados de aprendizaje, ya que la IA
identifica a los estudiantes que necesitan apoyo
adicional y ajusta los contenidos de acuerdo con
sus necesidades. En el dmbito administrativo,

la IA puede agilizar procesos como la admision

y la atencién estudiantil, permitiendo que las
instituciones asignen recursos de manera mas
eficiente y ofrezcan asistencia continua y oportuna a
través de chatbots (IESALC, 2023).

Para aprovechar plenamente estos beneficios,
estudiantes y docentes deberdn adaptarse
desarrollando nuevas habilidades y competencias.
Un aspecto clave de esta transformacion es la
alfabetizacion en |A, entendida como la capacidad
de comprender criticamente, utilizar e interactuar
con tecnologias de |A de manera informada 'y
responsable (Becker et al., 2024). Para el profesorado,
esto implica no solo aprender a usar herramientas
de IA, sino también integrarlas de manera reflexiva
en sus practicas en aula, con especial atencién a
mantener la integridad académica y promover un
uso ético de estas tecnologias. Por su parte, los
estudiantes deberan adquirir habilidades criticas de
alfabetizacion digital que les permitan usar la IA de
forma responsable, asi como adaptarse a formatos
de evaluacién en evoluciéon continua.

Ambos grupos requeriran del apoyo institucional,

a través de programas de formacion y directrices
claras, que aseguren una integracién responsable y
efectiva de la IA en las practicas educativas. Si bien
el potencial de la IA en la educacién superior es
amplio, también existen desafios significativos, como
la privacidad de los datos, la necesidad de garantizar
un acceso equitativo y los riesgos de sesgo en los
sistemas de IA. Estos retos deben abordarse para
asegurar un uso inclusivo y ético de la IA (IESALC,
2023).

La inteligencia artificial no solo estd impactando la
educacion superior y la vida cotidiana, sino también
el mercado laboral. Durante las ultimas décadas, los
procesos de digitalizaciéon en el mercado laboral han
transformado de manera significativa la dinamica
del empleo, en gran parte debido a la adopcion

de tecnologias de IA. Segun el Fondo Monetario
Internacional, el 60 % de los empleos a nivel
mundial se verd afectado por la IA en los proximos
anos (IMF, 2024). Sin embargo, no todos los paises
estan preparados para enfrentar los desafios que
implica esta adopcion. Mientras que economias
avanzadas como Estados Unidos de Américay
Singapur cuentan con altos niveles de exposicion,
competencias e infraestructura, los paises de
ingresos bajos enfrentan escenarios mas complejos,
donde la alfabetizacion en |A es clave para asegurar
el acceso al empleo y aumentar la productividad en
el mercado laboral (Georgieva, 2024).

Contrario a las expectativas iniciales, que
anticipaban una adopcion rapida y una pérdida
masiva de empleos, el impacto de la IA hasta ahora
ha sido limitado (OECD, 2023). Sin embargo, como
tecnologia de propésito general, la IA esta teniendo
y continuara teniendo efectos en todos los sectores
y ocupaciones. Segun el WEF (2023), el 75 % de las
empresas planea adoptar big data, computacion

en la nube y IA en los préximos cinco anos. En
consecuencia, el 50 % de las empresas prevé un
crecimiento en el nimero de empleos, mientras que
el 25 % anticipa reducciones. Entre los perfiles que
experimentaran mayores pérdidas se encuentran los
puestos administrativos, de seguridad tradicional,
comercio minorista y manufactura, mientras que

los especialistas en IA y aprendizaje automatico se
proyectan como los empleos de mayor crecimiento.

La alfabetizacion en IA se reconoce cada vez més
como una competencia critica para la fuerza laboral,
ya que permite a las personas desenvolverse

y adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado de trabajo (Becker et al., 2024). Sin
embargo, esta alfabetizacion va mas alla de la
competencia técnica: implica también la capacidad
de evaluar criticamente el impacto de lalA en el
trabajo, identificar desafios éticos y colaborar de
manera efectiva con sistemas impulsados por IA.
Preparar graduados alfabetizados en IA es esencial
para garantizar que estén listos para entornos
profesionales, especialmente en un contexto donde
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la adopcién de la IA avanza rdpidamente y las brechas
en competencias digitales amenazan con profundizar
las desigualdades en el mercado laboral.

En los préoximos cinco ainos, se espera una alta
demanda de competencias como el pensamiento
analitico, el pensamiento creativo, la IA y el manejo
de big data (WEF, 2023). El principal reto para
empleadores y trabajadores serd el desarrollo

de estas competencias. En este contexto, las
universidades deben asumir un rol activo en la
formacién de estudiantes y egresados, brindandoles
las habilidades necesarias para afrontar estos
cambios. Para lograrlo, las instituciones también
deben proporcionar al profesorado las herramientas
y conocimientos adecuados que les permitan apoyar
de manera efectiva a los estudiantes en su adaptacion
a entornos laborales impulsados por la IA.
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La necesidad de un marco de competencias en IA para la educacion

superior

Como resultado de nuestra revision de literatura,
hemos identificado tres razones principales que
evidencian la necesidad de contar con un marco de
competencias en |A para la educacién superior:

a. El estudiantado y el profesorado carecen de
competencias adecuadas en IA.

b. Las universidades han avanzado de manera
limitada en el desarrollo de marcos de
competencias. Seguln nuestra investigacion, las
estrategias principales implementadas por las
instituciones se centran en el uso de la IA para
apoyar las actividades de estudiantes y docentes.

c. Existe una ausencia de un marco integral de
competencias en IA para la educacion superior.
Nuestra revision de literatura identificé pocos
documentos especificamente enfocados en
este nivel educativo. La mayoria de los marcos
disponibles han sido desarrollados para la
educacion basica. En los casos donde existen
marcos dirigidos a la educacién superior, estos
suelen enfocarse en publicos y propositos
especificos, lo que limita su aplicabilidad y
adaptabilidad.

En las secciones siguientes, explicamos en detalle
cada una de estas razones.

La brecha formativa en IA

Como se menciond anteriormente, los rapidos
avances en la IA han convertido la alfabetizacion
en IA en un elemento esencial (Ng et al., 2021;
Steinbauer et al., 2021), no solo para desenvolverse
en el presente, sino también para anticipar escenarios
futuros (Yi, 2021). Tradicionalmente, el término
alfabetizacion se referia a la capacidad de leer y
escribir, pero su significado se ha ampliado para
incluir nuevas formas de alfabetizacién, como

la alfabetizacion digital y, mas recientemente, la
alfabetizacion en IA (Kong et al.,, 2021; Yi, 2021).

Sin embargo, la alfabetizacién en IA va mas alla

de saber utilizar aplicaciones de IA y comprender
los conceptos que las sustentan. También implica
entender las preocupaciones éticas relacionadas con
el uso de estas tecnologias (Ng et al.,, 2021; Chu et al.,
2022; Walter, 2024). En este sentido, la alfabetizacion
en |A puede considerarse como un conjunto de

competencias que se desarrollan progresivamente a
lo largo del tiempo.

Si bien muchos estudiantes estan utilizando
herramientas de IA, casi la mitad se siente poco
preparada para un futuro impulsado por esta
tecnologia. El 58 % manifiesta falta de confianza en
sus conocimientos y habilidades relacionadas con la
IA, y el 48 % considera que no estd adecuadamente
preparado para integrarse en un mercado laboral
donde la IA juega un papel central. Ademas, el 73

% sefnalé que las universidades deberian ofrecer
capacitacion al profesorado para el uso correcto de la
IA en el aula (Digital Education Council, 2024).

Por otro lado, el profesorado expresa
preocupaciones sobre las implicaciones negativas
delalA. Uno de los temores mas frecuentes es que

la IA pueda reemplazar su labor docente (Chan y Tsi,
2023). También existen inquietudes relacionadas con
la integridad académica, ya que estas herramientas
pueden utilizarse para generar contenido plagiado
(Fazackerley, 2023). Asimismo, las implicaciones éticas
de laIA, como el sesgo y la desinformacién, generan
serias preocupaciones sobre su uso responsable (Lee
etal., 2024).

En este sentido, en lugar de prohibir el uso de
herramientas de IA, resulta fundamental educar
a los estudiantes sobre como utilizarlas de
manera responsable. Esto resalta la importancia
de desarrollar competencias transversales en la
educacién superior, tales como la comunicacion
(Michelon y Camacho-Zuhiga, 2023; Southworth et
al.,, 2023), las habilidades sociales y el pensamiento
critico (Ng et al.,, 2022; Chang y Tsi, 2023).

El pensamiento critico puede ayudar a los
estudiantes a “analizar informacién, evaluar
diferentes perspectivas y crear argumentos
fundamentados” (Walter, 2023, p. 19), convirtiéndose
en un componente esencial de la alfabetizacion

en 1A (Yi, 2021). Es importante incentivar que los
estudiantes reflexionen criticamente sobre la propia
tecnologia, incluyendo las implicaciones de los
sesgos presentes en los sistemas de IA y su impacto
en la sociedad (Walter, 2024). Si bien la IA tiene

el potencial de revolucionar diversos campos, es
fundamental reconocer que las maquinas carecen
de ciertas cualidades exclusivamente humanas,
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como la inteligencia emocional, la creatividad y la
adaptabilidad (Santana y Diaz, 2023).

En un experimento realizado en el Tec de Monterrey
(México), los docentes pidieron a los estudiantes
interactuar con ChatGPT para alcanzar objetivos de
aprendizaje especificos. Tras varias interacciones
con la tecnologia, los estudiantes desarrollaron una
mejor comprensidn sobre como utilizar la aplicacién
para obtener mejores resultados. A lo largo del
experimento, los investigadores identificaron dos
hallazgos relevantes: i) a pesar de ser considerados
nativos digitales, los estudiantes necesitaban
capacitacion para utilizar correctamente la
herramienta, y ii) la mejora en los resultados

de cada consulta realizada en ChatGPT estuvo
directamente relacionada con el fortalecimiento
de sus competencias de comunicacion (expresion
escrita), pensamiento critico y razonamiento
légico (Michelon y Camacho-Zuiiiga, 2023).

En linea con esta experiencia, la Universidad de
Florida también ha identificado el desarrollo de
competencias de comunicacién y pensamiento critico
como elementos fundamentales para fortalecer la
alfabetizacién en IA de sus estudiantes (Southworth
etal, 2023).

Debido a la presencia generalizada de la IA, todos

los estudiantes, sin importar su campo de estudio,
deberian adquirir una comprensiéon fundamental de
los conceptos, la ética y el funcionamiento de la IA.
El uso indebido de estas tecnologias puede generar
consecuencias negativas, como la discriminacién y

la vulneracion de la privacidad de los datos (Siau &
Wang, 2020). Reconociendo este potencial de dafo,
ha surgido una creciente atencion hacia la ética de

la IA (IESALC, 2023; Ng et al., 2022). Para garantizar

un desarrollo y uso responsable de la IA, resulta
esencial fomentar la equidad, la rendicién de cuentas,
la explicabilidad, la transparencia y la consideracién
de aspectos éticos (UNESCO, 2022; IESALC, 2023;
UNESCO, 2024). Abordar estos elementos permite
fortalecer la responsabilidad social en las aplicaciones
de IA 'y aprovechar su potencial para enfrentar
desafios globales (Ng et al., 2021) y contribuir

al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (IESALC, 2023).

En cuanto al profesorado, la literatura sugiere que
una de las principales ventajas de la IA para los
docentes universitarios es la reduccién de tareas
administrativas que consumen mucho tiempo
(Popenici & Kerr, 2017; Ng et al., 2022; Chan &

Tsi, 2023; Mikeladzee et al., 2024). Esto incluye la
optimizacion de procesos de evaluacion (Celik et
al., 2022). Sin embargo, no todos los profesores

en la educacion superior tienen el mismo nivel de
apropiacion tecnoldgica. Segun el informe Time for
Class 2023: Bridging Student and Faculty Perspectives
on Digital Learning, solo el 22% del profesorado
encuestado declaré utilizar IA (Shaw et al., 2023).

Otro aspecto relevante es la escasez de docentes
que enfrentan muchas universidades en el
ambito de la IA. Los estudiantes que siguen carreras
relacionadas con esta tecnologia a menudo no
cuentan con profesores que tengan la experiencia

y las competencias necesarias para acompanar

su desarrollo, lo cual afecta significativamente la
formacion de los profesionales en IA que demanda
la industria (Zwetsloot & Corrigan, 2022). Como
consecuencia, algunas empresas estan eliminando
el requisito de contar con un titulo universitario

para ciertos puestos y contratan directamente a los
estudiantes, brindandoles la capacitacion necesaria
para destacar en carreras relacionadas con la IA
(D’Agostino, 2022). En este sentido, cualquier marco
de competencias para docentes universitarios
deberia priorizar el uso competente y eficaz de
tecnologias de IA.

Diversos articulos revisados abogan por el uso de

la IA en los métodos de ensefianza en la educacion
superior (Eager & Brunton, 2023; Marengo & Pange,
2024; Kakhkharova & Tuychieva, 2024; Semeniuk et
al., 2024). Este enfoque, conocido como Al-infused
pedadgoy (pedagogia potenciada por IA), aprovecha
las herramientas de IA para promover la adquisicion
de habilidades de pensamiento de orden superior.
Por ejemplo, el uso de IA y realidad virtual para
desarrollar simulaciones de roles de clientes y facilitar
el aprendizaje de habilidades de negociacién en
estudiantes de negocios puede generar experiencias
de aprendizaje mas realistas y atractivas que los
métodos tradicionales (Chu et al., 2022).

El aprendizaje colaborativo, el trabajo en equipo
(Ng et al.,, 2022) y la interdisciplinariedad (Chu

et al., 2022; Southworth et al., 2023) se destacan
como elementos clave para comprender la IA.

El aprendizaje colaborativo, que promueve la
interaccion entre pares, es fundamental para el
desarrollo de habilidades sociales, un area donde el
uso de la IA puede presentar desafios (Chang & Tsi,
2023).
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Dentro de las metodologias de aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos
(ABP) se ha utilizado con frecuencia debido a su
“versatilidad para abordar una amplia gama de temas
relacionados con la IA, permitiendo al mismo tiempo
que los estudiantes profundicen en temas especificos de
interés” (Ng et al., 2022, p. 11). Ademas, el APB facilita
que los estudiantes cierren la brecha entre la teoria y
la practica y les brinda oportunidades para explorar
de forma auténoma contenidos relacionados con

la IA (Fernandes, 2021), lo cual es fundamental para
su preparacion frente a las demandas del mercado
laboral.

A pesar de estas ventajas, no todas las
universidades estan respaldando el uso de la

IA en la ensefianza y el aprendizaje mediante
politicas institucionales. Por ejemplo, en el ambito
de la educacion post secundaria, el 67 % de las
instituciones presentes en la Commonwealth of
Learning?® de ya estén utilizando IA para apoyar

la docencia y el aprendizaje. Sin embargo, pocas
cuentan con politicas que regulen su aplicacion
(Commonwealth of Learning, 2024).

Si bien promover el uso de la IA es importante, la
formacion del profesorado en este campo también
resulta imperativa. La labor docente aporta
elementos como la conciencia y la autopercepcién
(Chang & Tsi, 2023), que son esenciales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, incluida la
educacién superior (Schiff, 2020; Felix, 2020, en
Chang &Tsi, 2023). En este sentido, el papel de los
docentes no puede ser reemplazado por la IA (Chang
& Tsi, 2023; Ng et al,, 2022).

Por ello, la alfabetizacion en IA debe
conceptualizarse desde un enfoque centrado

en las personas (Ng et al,, 2021; De Silva et al.,

2024; Riordan et al., 2024). Esto implica que los
docentes consideren las necesidades de grupos
tradicionalmente subrepresentados al ensefar sobre
IA (Ng et al,, 2021). Asimismo, requiere integrar

la dimensidn ética del uso de la A, incluyendo
principios como la agencia y supervisién humanas,
la transparencia, la diversidad, la no discriminacion,
la equidad, el bienestar social y ambiental, la
privacidad, la gobernanza de datos, la solidez técnica,
la seguridad y la rendicién de cuentas (Mikeladzee et
al., 2024).

En términos generales, los marcos de competencias
desempeiian un papel crucial en la definicion
de las habilidades y conocimientos esenciales
que los estudiantes necesitan para tener éxito

en su vida académica y profesional. Estos marcos
permiten alinear los objetivos educativos con las
demandas del mercado laboral, asegurando que
los estudiantes estén preparados para los retos
gue enfrentaran en sus futuras profesiones y en un
mundo global cada vez mas complejo. Ademas,
proporcionan una estructura para la evaluacion,
de modo que los estudiantes sean valorados no
solo por su conocimiento tedrico, sino también por
sus habilidades practicas y de pensamiento critico
(Holmes et al., 2021).

Considerando la incorporaciéon de la IA tanto en
el dmbito educativo como en el mercado laboral,
resulta imperativo que todos los estudiantes
y docentes de educacion superior desarrollen
competencias de alfabetizacién en IA.

Iniciativas existentes de las universidades

Para establecer un marco integral de competencias
en |A para la educacién superior, hemos mapeado
diversas estrategias que las universidades estan
implementando para integrar la IA en sus aulas. Si
bien muchas instituciones han desarrollado guias
dirigidas a docentes y estudiantes, pocas han dado
el siguiente paso de disefar y formalizar marcos de
competencias.

Los principales hallazgos de este analisis incluyen:

a) la necesidad urgente de contar con un marco de
competencias en la educacién superior;

b) la creciente preocupacion entre los lideres
universitarios respecto a las implicaciones éticas;

) un fuerte énfasis en la adaptacién a la revolucion
delalA, en lugar de centrarse Unicamente en el
desarrollo de habilidades y tecnologias de IA para
apoyar las misiones universitarias;

d) la escasez de recursos disponibles para el personal
de las instituciones de educacion superior, como
los equipos directivos.

Los veinte documentos revisados constituyen una
muestra de dieciséis universidades pertenecientes a
las cinco regiones administrativas de la UNESCO (ver

2 El Commonwealth of learning incluye a 56 paises independientes de Africa. América Latina y el Caribe, Europa, América del Norte y

Asia Pacifico.
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Anexo 1). Al analizar los aspectos relacionados con el
uso de la IA, todas las universidades consideran el
componente ético, y la mayoria ofrece lineamientos
basicos para el usoy la aplicacion de lalA en la
ensefanzay el desarrollo del trabajo académico

de los estudiantes. Sin embargo, pocas guias
abordan como la IA puede contribuir al desarrollo

profesional o a la creacién y evolucion de la propia IA.

Dada la naturaleza de estos documentos, se
observa una marcada ausencia de un enfoque
centrado en las personas, particularmente en lo
que respecta a la responsabilidad individual de
contribuir a la construccion de sociedades basadas
en la IA que sean seguras, inclusivas y justas. Esto se
relaciona estrechamente con el hecho de que estos
documentos estan disefiados principalmente
como guias para el uso de herramientas de IA
generativa, como ChatGPT y Gemini.

Entre las universidades analizadas, la University

of Melbourne cuenta con un sitio web integral

que reune todos los recursos disponibles para
comprender, utilizar y regular la 1A. Este portal
también ofrece oportunidades de actualizacion y
reconversion de competencias (upskilling y reskilling)
tanto para estudiantes como para académicos. En
cuanto a recursos para la enseflanza y el aprendizaje,
la University of Pretoria dispone de guias detalladas
dirigidas a docentes, que incluyen herramientas
especificas y recomendaciones practicas para el uso
de IA generativa. En el ambito ético, la Universidad
Nacional Auténoma de México ofrece un analisis
exhaustivo sobre el uso critico de la IA, que podria
resultar Util para otras universidades tanto de
América Latina y el Caribe como de otras regiones.

En términos generales, este ejercicio permitié
identificar que, a pesar de que las universidades
reconocen la urgencia de dotar a estudiantes y
académicos de habilidades y competencias en IA,
la mayoria atin no ha definido una hoja de ruta
clara para la accion.

A partir de los casos analizados, observamos

la existencia de una gran cantidad de recursos
destinados a orientar a estudiantes y docentes en el
uso de la IA generativa. Sin embargo, estos recursos
representan apenas la punta del iceberg si se
considera el alcance e impacto que la IA tiene sobre la
sociedad, la economia y el mercado laboral.

La ausencia de un marco integral de
competencias en |A para la educacién
superior

A partir de nuestra revisidn de literatura,
identificamos once marcos de competencias en

IA para la educacion superior (ver Anexo 2). Los
clasificamos en dos categorias: marcos tedricos y
marcos desarrollados por universidades. La primera
categoria incluye ocho marcos que son resultado

de investigaciones académicas y que constituyen
ejercicios exploratorios. Ninguno de estos marcos ha
sido implementado, por lo que no existe informacién
disponible sobre su impacto en los actores e
instituciones de educacién superior. La segunda
categoria comprende tres marcos disefiados
directamente por universidades.

En la siguiente seccidon, presentamos un resumen

de las principales caracteristicas de estos marcos

y de las competencias que incluyen. Para concluir
nuestro andlisis y con fines de esta investigacion,
presentamos el marco de competencias en IA de la
UNESCO y contrastamos sus caracteristicas con las de
los otros marcos identificados.

Marcos de competencias identificados en la
literatura académica

Considerando la necesidad de contar con un

marco integral para la educacién superior, diversos
investigadores han propuesto diferentes enfoques
para promover la alfabetizacién en IA entre
estudiantes y docentes. Entre ellos, Becker et al.
(2024) emplean las tres categorias principales
definidas por Selber (2004) en su marco para una

era post-digital, con el fin de construir competencias
especificas relacionadas con la IA. Como resultado, los
autores definen competencias orientadas al uso ético
y al desarrollo de la IA. Para ilustrar su aplicabilidad,
presentan escenarios comunes en los que estas
competencias serian necesarias.

Por su parte, Pretorious y Cahusa de Caux (2024) se
basan en su experiencia como docentes y usuarios
de A para identificar cinco elementos esenciales de
la alfabetizacién en IA para estudiantes y educadores.
Estos elementos abarcan:

i. Fundacional: familiaridad con la IA.

ii. Conceptual: uso, localizacién, evaluacion y
organizacién de informacion generada por IA.
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iii. Social: uso de la |A para la obtencién de
informacién en investigacion, la creacion artistica
y como herramienta de apoyo en el aprendizaje.

iv. Etica: comprension del impacto social y las
limitaciones de la IA.

v. Emocional: evaluacién de los resultados
generados por IA desde una perspectiva
emocional.

Tomando como base el marco de IA para estudiantes
de educacién secundaria propuesto por Ng et al.
(2021), Farrelly y Baker (2023) buscan integrar el
componente de contexto cultural con el objetivo

de incluir a estudiantes que no hablan inglés o que
pertenecen a grupos tradicionalmente excluidos en
la educacién superior. Este componente de contexto
cultural se anade a los tres niveles de alfabetizacién
en IA ya planteados por Ng et al. (2021).

De manera similar, Zhou y Schofield (2024) utilizan
el marco desarrollado por Ng et al. (2021) para
especificar objetivos de aprendizaje, actividades y
herramientas de IA generativa en su propuesta.

Otro marco que vincula dominios, competencias

y resultados es el desarrollado por Georgieva et al.
(2024). La particularidad de esta iniciativa radica

en la definicion de competencias especificas para
tres perfiles de usuario diferentes. Entre los marcos
analizados, este es el Unico documento que formula
una lista de competencias dirigidas al personal
administrativo y de apoyo.

Con un enfoque central en la ética, Bruneault et
al. (2022) presentan un marco para la educacién
superior compuesto por tres competencias
principales centradas en la sensibilidad, la accién
reflexiva y la interaccién con situaciones éticas
relacionadas con los Sistemas de Inteligencia
Artificial (AIS, por sus siglas en inglés). Estos
elementos se entrelazan con aspectos técnicos,
dilemas morales y contextos normativos y
sociotécnicos de los AlS.

Chany Colloton (2024) han disefiado un marco
dindmico que incluye cinco dominios principales
para garantizar la alfabetizacién en IA. Dependiendo
de los perfiles profesionales, este marco puede
ampliarse. Para ejemplificar su aplicacion, presentan
el caso de los docentes universitarios. Ademas de

las competencias basicas, incluyen innovacién
pedagdgica, conciencia ética, social y politica,

uso de la IA para el bien social, alineacién con
carreras e industria, desarrollo profesional continuo,

compromiso con la investigacion y la produccién
académica, y uso y desarrollo responsable de la IA.

Con un enfoque mas amplio, Ghnemat et al. (2022)
proponen un marco orientado a transformar la
institucién de educacién superior en su conjunto
frente a los retos de la IA. Su foco estd en el dmbito
de laingenieria y la tecnologia de la informacion.
A pesar de este enfoque especifico, tanto los
objetivos educativos del programa como los
resultados de aprendizaje propuestos incluyen,
ademas de las competencias técnicas, el desarrollo
de competencias como el trabajo en equipo, la
comunicacion, la ética, la resolucién de problemas y
el analisis.

Marcos de competencias elaborados por
instituciones de educacion superior

En el caso de los marcos de competencias
desarrollados por universidades, identificamos
dos iniciativas principales: una de la University
of Florida (Estados Unidos de América) y otra de
la University of Concordia, en cooperacién con
Dowson College (Canada).

El Al Literacy Model de la University of Florida,
creado por Southworth et al. (2023), tiene como
objetivo abordar las posibles brechas en la
educacion en IA e integrar esta tecnologia en

todas las areas curriculares, con el fin de dotar a los
estudiantes de las competencias necesarias para
desenvolverse en el contexto global actual. A través
de su propuesta, los autores presentan diversas
estrategias universitarias disefiadas para promover
el uso de la IA tanto dentro como fuera del aula.
Asimismo, destacan la importancia de alinear las
competencias definidas en su modelo con objetivos
de aprendizaje especificos para los estudiantes. Si
bien el modelo fue disefiado para programas de
pregrado como parte de un plan de mejora de la
calidad (Quality Enhancement Plan) para procesos
de reacreditacion, los autores consideran que el
enfoque es aplicable a otros programas académicos.

El otro esfuerzo identificado es el marco colaborativo
desarrollado por la University of Concordiay

el Dowson College en Canada. Este ejercicio

tiene como propdsito principal responder a

las necesidades de docentes y disehadores de
programas al momento de definir planes de estudio
para la formacién de profesionales en IA. Para

ello, los autores establecen tres dominios: técnico,
empresarial y humano. Cada dominio incluye areas
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clave, subareas y competencias, organizadas desde
las mas generales hasta las mas especificas. Una de
las caracteristicas distintivas de este marco es su
estructura robusta y detallada.

De manera mas reciente, Barnard College (Estados
Unidos de América) presenté su propio marco de
competencias en IA. A través de un enfoque sencillo,
los autores definen competencias especificas para
comprender, usar, aplicar, analizar, evaluar y crear
con |A.

Aligual que otros marcos presentados en esta
investigacion, este marco se basa en la Taxonomia de
Bloom, ofreciendo una guia tanto para estudiantes
como para docentes en relacién con el conocimiento
y las habilidades vinculadas a la IA.

Marcos de competencias en IA elaborados por la
UNESCO

En 2024, la Unidad de Tecnologia e IA en Educacién
de la UNESCO, tras afos de trabajo y diversos
procesos de consulta, publicé dos marcos de
competencias en IA dirigidos a docentes y
estudiantes. Estos marcos se desarrollaron a partir
de un conjunto de principios rectores y valores
fundamentales, y estan destinados al ambito

de la educacion basica (K-12). Ambos marcos se
encuentran alineados con el marco de competencias
en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) publicado originalmente por la UNESCO en
2008.°

Los principios rectores de los marcos de la UNESCO
(UNESCO, 20244, 2024b) difieren entre los dirigidos
a estudiantes y los dirigidos a docentes, pero en
ambos casos se sustentan en un enfoque centrado
en las personas y en la ética. Los principios son los
siguientes:

Para estudiantes

Para docentes

Garantizar futuros digitales
inclusivos

Fomentar un enfoque
critico hacia la 1A

Priorizar una interaccion
con la |A centrada en el ser
humano

Un enfoque centrado en el
ser humano paralalA

Promover una IA confiable
y ambientalmente
sostenible para la
educacion

Fomentar una IA mas
ambientalmente
sostenible

Proteger los derechos de
los docentes y (re)definir
de manera iterativa sus
roles

Desarrollar competencias
basicas en |A para el
aprendizaje a lo largo de
la vida

Aprendizaje profesional a
lo largo de la vida de los
docentes

Promover la inclusividad
en el desarrollo de
competencias en IA

In the following paragraphs we compare the
UNESCO'’s guiding principles with the competency
frameworks for higher education found in the
literature and in higher education institutions.

En los siguientes parrafos, comparamos los
principios rectores de la UNESCO con los marcos de
competencias para educacion superior identificados
en la literatura y en las instituciones de educacién

superior.

Comparacion y contraste

A pesar de sus diferencias, la mayoria de los marcos
que analizamos presentan un enfoque incremental,
avanzando desde las competencias mas esenciales
para el uso de la IA hacia aspectos mas especificos
y especializados. Entre los elementos comunes
identificados se destacan el enfoque humano, la
dimensién ética y la promocién de un uso critico de

la |A.

Luego de analizar e identificar diversos marcos de
competencias en la literatura, realizamos un cruce
de informacién (ver Tabla 1) para identificar las
coincidencias entre estos marcos y las dimensiones
definidas en el marco de competencias de la
UNESCO para docentes y estudiantes. Nuestro
andlisis revel6 una superposicién significativa entre
los marcos existentes y los principios establecidos
en los marcos K-12. Resulta interesante destacar que
tres de los marcos analizados (Farelly y Baker, 2023;
Zhou y Schofield, 2024; Southworth et al., 2023) se
basan en un marco de competencias preexistente
para K-12 (Ng et al., 2022) como punto de partida
para proponer su propio marco de alfabetizacion en
IA para la educacién superior.

3 Este marco de competencias fue revisado posteriormente en 2011y 2018.
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Tabla 1. Marcos de competencia en IA para educacion superior identificados en la literatura

Docentes Estudiantes
Tipo de
docu- Enfoque .. Fundamens . |Aparael Enfoque .. Técnicasy Disefio de
mento Etica de Pedagogia Eticade _ . .
centrado en el o desarrollo  centradoenel aplicaciones  sistemas
lalA aplicaciones delalA . lalA
ser humano profesional  ser humano delalA delA
delalA

University of Florida MC - - - - X X X X
University of Concordia MC X X X X ) ) ) )
y Dawson College

Barnard College MC - - - - - X X -
Bruneault, et al. MCT - - - - X - - -
Farelly y Baker, 2023 MCT - - - - X X X X
Ghenmat et.al, 2022 MCT - - - - - X X X
Becker et al., 2024 MCT - X - - - X X -
Zhou y Schofield, 2024 MCT - X - - - X X -
Pretorious y Cahusa de

Caux, 2024 MCT X X X - X X X -
Georgieva et al., 2024 MCT - X X X - X X X
Chan y Colloton, 2024 MCT - X X X - X X -

MC - Marco de competencia (de una IES) MCT - Marco de competencias tedrico

Si bien los principios y competencias definidos
por la UNESCO buscan una aplicabilidad amplia,
algunos de los marcos identificados presentan un
enfoque mas técnico, orientado a las necesidades
especificas de los perfiles de desarrolladores de IA

(Ghnemat et al., 2020; Blok, Trudeau y Cassidy, 2021).

Las principales diferencias se encuentran en las
particularidades y dindmicas de cada marco.

Cabe resaltar que solo uno de los marcos
analizados define un conjunto de competencias
dirigido al personal administrativo y de

apoyo (Georgieva et al., 2024). Es evidente que la
dimensioén ética de la IA es, una prioridad tanto

para la UNESCO como para las IES y la comunidad
internacional, la cual se refleja de forma destacada
en estos documentos. Aunque la pedagogia, el
enfoque centrado en las personas o los elementos
fundacionales basicos no se abordan explicitamente
en todos los casos, algunas instituciones de
educacion superior han mostrado esfuerzos
preliminares en estas areas.
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Hacia la ampliacion del marco de competencias en IA de la UNESCO

La educacion superior se distingue de las etapas
educativas previas, entre otras cosas, por el
cumplimiento de tres misiones interconectadas:
educacion, investigacién y extensién, manteniendo
ademads una relacién estrecha con el mercado
laboral. A diferencia de la formacién amplia que

se brinda en la educacién basica, la educacion
superior se enfoca en el conocimiento especializado
y profundo dentro de disciplinas especificas,
fomentando la indagacion critica, la investigacion y
el aprendizaje autonomo. Este enfoque promueve
el desarrollo de habilidades avanzadas, como la
resolucién de problemas complejos, la comunicacion
profesional y competencias propias de cada

campo, las cuales se alinean directamente con

las expectativas del mundo laboral y facilitan una
transiciéon mas fluida hacia la vida profesional.

A través de alianzas con la industria, pasantias y
planes de estudio orientados a la empleabilidad,

las instituciones de educacion superior establecen
vinculos directos entre los estudiantes y el mercado
laboral, preparandolos para desarrollar carreras
significativas. Asimismo, las actividades de extensién,
como el trabajo comunitario y la colaboracién con el
sector productivo, permiten aplicar el conocimiento
académico para atender desafios sociales, reforzando
asi la misién de responsabilidad social de la
educacioén superior. En conjunto, estas misiones
resaltan el doble papel de la educacién superior:
desarrollar competencias especializadas y generar un
impacto transformador en la sociedad, conectando

la academia con el mercado laboral y las necesidades
de la comunidad.

Considerando la importancia que tiene la

educacién superior en el desarrollo de habilidades

y competencias tanto para el mercado laboral

como para el fortalecimiento comunitario, es
necesario realizar ciertas adaptaciones al marco de
competencias en |A de la UNESCO para K-12, de
modo que sea adecuado para docentes y estudiantes
de educacion superior.

Extender esta iniciativa al ambito universitario
representa una oportunidad para construir sobre
estos aspectos fundacionales, adaptandolos y
amplidndolos para abordar los desafios y funciones
especificas que enfrentan los docentes en este

nivel educativo. Esto implica una mayor integracion
interdisciplinaria, la promocién de la investigacion
avanzada y un énfasis en la responsabilidad social, asi
como en las politicas y regulaciones a nivel nacional,
regional e internacional.

La Figura 1 presenta los aspectos del marco de
competencias en IA de la UNESCO para docentes

de K-12 (UNESCO, 2024b), mientras que la Tabla 2
muestra formas potenciales de adaptar y expandir
estos aspectos para docentes de educacion superior.
La columna correspondiente a educacion superior en
la Tabla 2 representa una propuesta de extension del
marco K-12, disefiada para abordar las necesidades y
desafios especificos del desarrollo de competencias
en IA a nivel universitario. Esta propuesta busca
complementar el marco existente de la UNESCO,
asegurando su relevancia y aplicabilidad para la
formacion de docentes en la educacion superior.

Figura 1: Aspectos del marco de competencias en IA para docentes (K12)

IA para el
desarrollo
profesional

Fuente: Unesco IESALC en base al Marco
de Competencias en IA para docentes
(UNESCO, 2024b)

Enfoque centrado
en el ser humano

EticadelalA
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Tabla 2: Propuesta inicial de un marco de competencias para docentes de K12 a ES

K12 (UNESCO 2024b) Educacion superior

Una forma de pensar centrada en el ser humano

Esta dimension enfatiza la necesidad de que los
docentes prioricen el bienestar humano, promovien-
do un enfoque responsable y ético en el uso de la IA
en la educacion.

Competencias: se espera que los docentes com-
prendan los impactos sociales de la Ay promuevan
entornos de aprendizaje inclusivos y accesibles.

Los fundamentos y las aplicaciones de la IA

Se espera que los docentes desarrollen un cono-
cimiento bésico sobre la IA, que incluya tanto sus
aspectos técnicos como sus aplicaciones practicas.

Competencias: esto implica comprender los con-
ceptos basicos de la IA, asi como las herramientas
y algoritmos mas comunes, lo que les permitira
explicar de manera efectiva estos conceptos a los
estudiantes y disefiar e implementar experiencias
educativas impulsadas por IA.

LaéticadelalA

En el marco K-12, se espera que los docentes com-
prendan las cuestiones éticas relacionadas con la 1A,
incluyendo aspectos como el sesgo, la privacidad y
la transparencia.

Competencias: se hace hincapié en que los docentes
sean capaces de orientar a los estudiantes en el uso
ético de la IA, promoviendo la equidad y la justicia en
su aplicacion.

La pedagogia de la 1A

Esta dimension se centra en adaptar la pedagogia
para un aula integrada con IA, en la que estas tec-
nologias pueden apoyar los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Competencias: los docentes aprenden a utilizar la IA
para personalizar el aprendizaje, monitorear el pro-
greso de los estudiantes y ofrecer apoyo adaptativo.
Esto les permitird disefiar nuevos métodos y herra-
mientas pedagogicas que aprovechen el potencial
de laIA para lograr una mayor participacion y com-
promiso estudiantil.

La IA para el desarrollo profesional

En la educacion K-12, esta drea anima a los docentes
a utilizar a IA para su desarrollo profesional y apren-
dizaje continuo. Esto incluye el uso de plataformas
impulsadas por IA para el fortalecimiento de sus
competencias, la colaboracion con colegas y la
exploracion de nuevas herramientas educativas
basadas en IA.

Una forma de pensar centrada en el ser humano

En la educacién superior, un enfoque centrado en las personas va mas alla de la simple sensibilizacion. Implica un andlisis critico
de los impactos sociales, culturales y econdmicos de la IA, asi como la promocién de soluciones que estén alineadas con valores
de equidad, sostenibilidad y bienestar humano a través de diversas disciplinas.

Esto incluye el desarrollo de la capacidad para evaluar y aplicar la IA priorizando el bienestar humano, considerando sus implica-
ciones globales y sociales.

Asimismo, abarca comprender y guiar discusiones sobre los impactos interdisciplinarios de la IA en distintos campos, desde las
humanidades hasta las ciencias sociales y otras areas del conocimiento.

Conocimiento avanzado de IA e interdisciplinariedad

Conocimiento conceptual mas profundo: Mientras que el nivel K-12 ofrece una comprension general de la A, los docentes
de educacion superior deben dominar conceptos més avanzados, como los fundamentos del aprendizaje automatico (machine
learning), los algoritmos de IA y la toma de decisiones basada en datos, incluso si no participan directamente en la creacion de
estas tecnologias.

Fomento de proyectos interdisciplinarios: Los estudiantes universitarios suelen trabajar en proyectos complejos que se benefi-
cian de perspectivas interdisciplinarias. Los docentes deben estar preparados para guiar proyectos colaborativos impulsados por
1A, que combinen diferentes campos de conocimiento, un aspecto que va mas allé del alcance del marco K-12.

Aplicaciones de la IA especificas por disciplina: Los docentes de educacion superior, sin importar su area, necesitan compren-
der como se aplica la IA dentro de su propio campo. Por ejemplo, un profesor de humanidades puede requerir conocimientos
sobre IA en humanidades digitales, mientras que un docente de negocios debe entender el papel de la IA en modelos financieros
o0 andlisis de clientes. Esta especializacion no se aborda en K-12.

Uso de la IA para optimizar procesos administrativos: Los docentes de educacion superior deben estar capacitados para
mejorar los flujos de trabajo administrativos, como la evaluacién y calificacion, la programacién académica, el seguimiento de
estudiantes y la gestion de recursos, aprovechando herramientas de IA para hacer estos procesos més eficientes.

Competencias avanzadas en ética y responsabilidad social

Marcos éticos avanzados: En la ES, los docentes deben contar con una comprensién mas matizada de los marcos éticos, por
ejemplo, perspectivas deontoldgicas frente a utilitaristas, y ser capaces de guiar a los estudiantes en la aplicacion de estos marcos
al andlisis de casos practicos de IA y escenarios reales.

Conocimiento de politicas y regulaciones: Dado que los estudiantes de ES pueden desempenarse en el futuro en ambitos de
politica publica o regulacion, los docentes deben comprender y debatir temas relacionados con la gobernanza de la IA, como las
regulaciones sobre proteccion de datos (ej., GDPR), la transparencia algoritmica y la gestion ética de la IA. Este nivel de andlisis no
se aborda en K-12, pero es critico en la educacion superior.

Comprension de sesgos y limitaciones en los datos: Los docentes necesitan una comprension mas profunda de los sesgos y
limitaciones de los datos para orientar a los estudiantes en su analisis critico. Esto es especialmente relevante en campos como las
ciencias sociales, donde las aplicaciones de IA basadas en datos pueden tener implicaciones sociales significativas.

Uso ético de los datos: Mas alla de la privacidad de datos, los docentes de educacion superior deben fomentar discusiones
complejas sobre la recoleccién, gestion y comparticion ética de datos. También deben comprender las implicaciones éticas de las
aplicaciones de IA basadas en datos, particularmente en contextos de investigacion académica.

Pedagogia de IA para educacion superior

Disefio curricular para cursos no técnicos: Los docentes de educacién superior en dreas no relacionadas con CTIM deben
desarrollar competencias para integrar la alfabetizacion en IA en sus cursos. Esto incluye analizar y debatir el impacto de lalA en
su disciplina, como transforma las practicas profesionales y fomentar que los estudiantes reflexionen criticamente sobre el papel
de la 1A dentro de su campo de estudio.

Relevancia interdisciplinaria: A diferencia del nivel K-12, que tiende a enfocarse en aplicaciones generales, los docentes de
educacion superior necesitan comprender como la IA se relaciona con su disciplina académica especifica.

Incorporacion de la IA en las evaluaciones: Capacidad para utilizar la IA en el disefio, aplicacion e interpretacion de evaluaciones
que se adapten a las necesidades individuales de aprendizaje de los estudiantes y que ofrezcan retroalimentacion oportuna'y
personalizada.

IA para el desarrollo profesional

En la ES, esta dimension evoluciona para promover un compromiso continuo con la alfabetizacion en IA y el desarrollo profesional,
enfocado en la preparacion de los estudiantes para sus futuros roles como profesionales y educadores. Esto implica adquirir las
habilidades necesarias para desenvolverse y contribuir al debate sobre IA dentro de sus comunidades profesionales.

Desarrollo de redes: Los docentes de ES suelen participar en redes profesionales y pueden colaborar con la industria. El marco
debe fomentar que los educadores universitarios interacttien con especialistas en 1A, asistan a conferencias y colaboren en proyec-
tos interdisciplinarios, enriqueciendo asi tanto su propio conocimiento como sus practicas de ensefianza sobre IA.
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Se le anadiria un aspecto relacionado a la
investigacién al marco para educacién superior,
considerando que la investigacién es una de las

funciones centrales de este nivel educativo y que
muchos docentes también desarrollan actividades

de investigacion en sus respectivas areas.

Research competencies in Al

Guiar investigaciones relacionadas con IA: En
la educacion superior, los docentes suelen ser
responsables de guiar proyectos de investiga-
ciéon estudiantil que pueden involucrar el uso
de IA. Esto requiere desarrollar competencias
en metodologias de investigacion relacionadas
con la A, apoyar a los estudiantes en la formu-
lacion de preguntas de investigacion y evaluar
criticamente estudios vinculados con IA.

Analisis critico de herramientas y resultados
de |A: Los docentes de educacion superior de-
ben ayudar a los estudiantes a evaluar de ma-
nera critica las herramientas de |A, comprender
sus limitaciones y cuestionar las fuentes de

datos y los algoritmos que sustentan estas apli-

caciones. Esto demanda habilidades avanzadas
de pensamiento critico, que van mas alla de lo
que usualmente se enfatiza en el nivel K-12.

De manera similar, los estudiantes de educacion
superior necesitaran una comprension especifica de
las aplicaciones de la A en sus campos de estudio,
asi como del impacto de la A en la sociedad y de
las regulaciones relacionadas con su desarrollo y
uso. Un énfasis mas profundo en la investigacion

y la interdisciplinariedad sera fundamental para

la formacién de los estudiantes en este nivel
educativo.

La Figura 2 presenta los aspectos clave del

marco de competencias en IA de la UNESCO para
estudiantes de K-12 (UNESCO, 2024a), mientras que
la Tabla 3 describe formas potenciales de adaptar
y ampliar estos aspectos para estudiantes de
educacién superior. La columna correspondiente
a educacién superior en la Tabla 3 representa una
propuesta de extension del marco K-12, disefiada
para atender las necesidades de aprendizaje

y las expectativas profesionales propias de los
estudiantes universitarios. Esta adaptacion busca
complementar el marco existente de la UNESCO,
asegurando su relevancia y aplicabilidad en el
contexto de la educacion superior.

Otros aspectos que se podrian integrar en el marco
de competencias para estudiantes de educacion
superior:

Figura 2: Aspectos del marco de competencias en IA para estudiantes (K12)

Diseno de
sistemas de lA

Enfoque centrado
en el ser humano

Aspectos
del marco de
competencias
en |IA para
estudiantes (K12)

EticadelalA

Fuente: Unesco IESALC en base al Marco de Competencias en IA para estudiantes (UNESCO, 2024b)

18



Los desafios de la IA en la educacion superior y las respuestas institucionales: ;hay espacio para marcos de competencias?

Perspectivas interdisciplinarias y globales en IA

Investigacion y analisis critico en IA

Este aspecto debe fomentar que los estudiantes
aborden la IA desde multiples perspectivas dis-
ciplinares, como la filosofia, la ética, las politicas
publicas y las ciencias sociales, comprendiendo los
impactos y responsabilidades globales de la IA.

Este aspecto debe abarcar tanto la investigacion
sobre IA como la investigacién que utiliza IA.

Investigacion sobre IA: implica estudiar y evaluar
de manera critica la investigacién existente en

el campo de la IA, explorando sus implicaciones
técnicas, éticas y sociales. Los estudiantes

de educacion superior deben ser capaces de
analizar criticamente la investigacion existente

y contribuir con nuevos conocimientos o
innovaciones en el area.

Los estudiantes de educacién superior deben
estar en condiciones de proponer o participar en
proyectos y propuestas de politica publica que
aborden los desafios globales relacionados con la
IA, contribuyendo con soluciones culturalmente

.. - . sensibles y equitativas a nivel mundial.
Investigacién utilizando herramientas de

IA: requiere reconocer las oportunidades y
limitaciones de las herramientas de IA aplicadas

a la investigacion, asi como comprender las
consideraciones éticas relacionadas con el
analisis de datos, la automatizacion y los modelos
predictivos impulsados por IA

Tabla 3: Propuesta inicial de un marco de competencias para estudiantes de K12 a ES

Una forma de pensar centrada en el ser humano Una forma de pensar centrada en el ser humano

Este aspecto busca que los estudiantes adopten
una mentalidad que contemple tanto los benefi-
cios sociales como los posibles riesgos de la 1A,
fomentando valores como la empatia, la inclusion
y la sostenibilidad.

EticadelalA

Este aspecto busca que los estudiantes com-
prendan y apliquen principios éticos para el uso
y desarrollo de la 1A, considerando su ciclo de
vida completo y equilibrando las implicaciones
globales con los contextos locales.

Aplicaciones y técnicas de la IA

Este aspecto abarca los conceptos y habilidades
basicas de la A, brindando a los estudiantes
conocimientos sobre datos, algoritmos y herra-
mientas comunes de |A.

Disefo de sistemas de IA

Principios para el desarrollo de sistemas de A,
que incluyen la definicion del problema, la ar-
quitectura del sistema, las pruebas y la mejora
iterativa.

En el contexto de la educacion superior, este aspecto debe profundizarse para incluir el andlisis critico de los impactos socia-
les, culturales y globales de la IA. Los estudiantes no solo considerarian a los usuarios finales, sino que también examinarian
las implicaciones méas amplias, incluyendo las preocupaciones éticas relacionadas con cémo la IA influye en los mercados
laborales, los derechos de privacidad y la inclusion digital en diferentes poblaciones.

Asimismo, los estudiantes deben estar en capacidad de desarrollar proyectos o propuestas de politicas interdisciplinarias
que aprovechen la IA para el bien social, abordando problemas complejos como la desigualdad global o la accién climética,
mediante soluciones basadas en IA.

Eticadela A

La formacion ética en este nivel debe incluir una exploracién profunda de las politicas, marcos y cuestiones regulatorias
relacionadas con la IA en distintas disciplinas. Los estudiantes de educacion superior no solo estudiarian estas tematicas,
sino que también podrian desarrollar lineamientos éticos para la IA adaptados a campos especificos, abordando los desafios
éticos propios de cada sector (por ejemplo, el uso de IA en diagnésticos médicos frente a su aplicacién en la evaluacion de
riesgos financieros).

Aplicaciones y técnicas de la IA

Este aspecto se ampliaria para incluir conceptos avanzados de IA, como algoritmos de aprendizaje automatico
(machine learning), redes neuronales, analitica de datos y sus aplicaciones en diversas disciplinas.

Los estudiantes de educacion superior deben estar preparados no solo para utilizar herramientas de IA, sino
también para comprender sus limitaciones, sesgos y posibles consecuencias no intencionadas, desarrollando
asi una vision critica y responsable sobre su uso.

Disefio de sistemas de IA

En la educacién superior, el disefio de sistemas de IA debe incorporar un enfoque de ciclo completo de proyecto, que
abarque la recoleccion de requerimientos, la definicién de la arquitectura del sistema, la creacidn de prototipos, las pruebas y
el despliegue de soluciones de IA escalables.

Ademés, los estudiantes deben aprender a trabajar en equipos interdisciplinarios, comprendiendo como colaborar eficaz-
mente entre diferentes campos y especialidades.
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Desafios y barreras de los marcos de competencias enlA enla

educacion superior

El desarrollo de un marco de competencias en

IA para la educacion superior presenta diversos
desafios, principalmente debido al nimero limitado
de modelos existentes disefiados especificamente
para este nivel educativo. Mientras que existen
numerosos marcos para la educacién basica (K-
12), la educacion superior no ha experimentado

un desarrollo similar. La mayoria de los marcos
disponibles son ejercicios tedricos o se enfocan en
areas muy especificas, lo que limita su aplicabilidad
general a través de diferentes campos de
conocimiento.

Por ello, uno de los retos mas urgentes es garantizar
que la alfabetizacién en IA se extienda mas alla de
las disciplinas STEM. Aunque la mayor parte de la
investigacion y las iniciativas actuales se centran en

los campos técnicos, existe la necesidad de un marco

que integre competencias en IA relevantes para

todas las areas, incluidas las artes y las humanidades.

Esto requiere un cambio de enfoque que permita
que la alfabetizacién en IA sea universalmente
relevante e interdisciplinaria, aspecto fundamental
para formar egresados con una vision integral.

A nivel estructural, el panorama de los marcos de
competencias en |IA para la educacion superior
muestra inconsistencias en su disefio y calidad, lo
cual puede obstaculizar su integracién efectiva en
los programas de formacién docente (Mikeladzee
et al., 2024). Muchos educadores reportan

sentirse poco preparados para incorporar la IA

en sus practicas de ensefianza. Con frecuencia,

los marcos se originan en fundamentos teéricos

o investigaciones académicas, con una conexion
limitada a las experiencias reales y a las necesidades
practicas de los docentes (Mikeladzee et al., 2024).
Esta desconexion entre la teoria y la practica
constituye una barrera significativa para la adopcion
generalizada y la aplicacién efectivade lalAenla
educacion superior.

Ademas, la evidencia sobre la efectividad de la IA
en la educacion superior, particularmente en la
ensefanza y el aprendizaje, sigue siendo limitada.
Esto genera que muchas instituciones se muestren
reticentes a invertir en iniciativas de gran escala sin
contar con pruebas claras de su impacto.

La experiencia directa del IESALC, basada en el

trabajo con mas de 40 instituciones de educacion
superior, muestra que la adopciéon de la lA en las
practicas de ensefianza y aprendizaje ha sido un
proceso de abajo hacia arriba, como se explica en
la Figura 3. Este hallazgo sugiere que el desarrollo
de un marco de competencias para docentes
debe tener en cuenta las practicas ya existentes,
reconociendo e integrando las formas en que la
IA se estd implementando actualmente en las
instituciones.

Figura 3 - La adopcion de la IA en la ensefianza y
aprendizaje en la educacién superior

El estudiantado empieza a
utilizar la A para aprender y
desarrollar trabajos

El profesorado toma en
cuenta este uso y adapta su
practica docente

La administracion de

las IES responde a este
cambio y desarrolla guias
deusodelalA.

Fuente: UNESCO IESALC

El informe de la Commonwealth of Learning (2024)
ofrece un panorama preocupante sobre el nivel de
preparacion institucional. Segun sus hallazgos, el 58
% de los encuestados pertenecientes a instituciones
de educacion superior que aun no utilizan IA
identificé la falta de conocimiento del profesorado
como un obstaculo importante. AUn mas alarmante,
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el 65 % de las instituciones reportd no contar

con politicas o estrategias formales para guiar la
integracién de la IA en la ensefanza y el aprendizaje,
y casi el 80 % carece de actividades sistematicas de
desarrollo de capacidades relacionadas con la IA.

Esta ausencia de una base estructural de

apoyo socava los esfuerzos por avanzar en las
competencias en |IA dentro del sector. Sin los
incentivos, la capacitacién o los marcos normativos
necesarios, docentes y administradores se ven en
la dificil tarea de navegar el potencial de la IA sin
una orientacion clara, mientras que cuestiones
mas amplias, como la integridad académicay la
asignacién de recursos, permanecen sin resolver
(Commonwealth of Learning, 2024).

Ademas, existen desafios practicos que complican

la adopcién generalizada de la IA en la educacién,
especialmente en contextos donde la infraestructura
es limitada. Como sefialan Molina et al. (2024),

la brecha digital continta siendo un obstaculo
significativo, ya que el acceso equitativo a la
infraestructura digital necesaria para el uso de la IA
sigue siendo desigual entre instituciones y regiones.
Esto resalta la importancia de adaptar el marco de
competencias en IA para estudiantes y docentes de
educacioén superior de acuerdo con el contexto en el
que se implemente.

Estos desafios deben abordarse para garantizar que
los marcos de competencias en IA sean accesibles,
efectivos y equitativos. Solo mediante esfuerzos
coordinados que cierren la brecha entre la teoria

y la practica se podrda aprovechar plenamente el
potencial transformador de la IA en la educacion
superior.
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Conclusiones

La exploracién de los marcos de competencias en IA
para la educacién superior sigue siendo un campo
emergente, pero resulta cada vez mas evidente

gue estos marcos son esenciales para navegar el
papel complejo y en rapida evolucién de lalA en

la sociedad. Si bien la investigacion sobre |A en la
educacion esta creciendo, aun se identifican brechas
significativas tanto en los aspectos tedricos como en
los practicos de la alfabetizacién en IA.

El panorama actual deja a docentes, estudiantes

e instituciones sin una guia clara, lo que hace

mas dificil alinear las competencias en |A con las
necesidades del mercado laboral, las expectativas
sociales y el bien comun. Este enfoque desarticulado
corre el riesgo de profundizar las desigualdades en
conocimiento y preparacion, limitando el potencial
de la |A para ser utilizada de manera responsable y
equitativa en los contextos de educacion superior. El
desarrollo de marcos de competencias en |A para la
educacion superior ofreceria una base estructurada
para abordar estas brechas.

Es importante destacar que estos marcos deben
evolucionar continuamente para mantenerse

al ritmo de los rapidos avances tecnoldgicos y
responder a las necesidades emergentes tanto de la
educacion superior como del mercado laboral.

Para adoptar eficazmente las tecnologias de IA, las
instituciones de educacion superior deben priorizar
los procesos de actualizacion y reconversion de
competencias (upskilling y reskilling) de estudiantes
y docentes, dotandolos de habilidades especificas
en IA que estén alineadas con las demandas de

los entornos laborales contemporaneos y con las
necesidades de la sociedad.

Asimismo, los desafios éticos que plantea la IA
subrayan la importancia de contar con un marco
integral de competencias para la educacién superior.
La rapida integracién de la IA en diversos sectores

ha traido consigo problematicas relacionadas con la
integridad académica, la propiedad intelectual y la
gobernanza ética. Aunque algunas instituciones de
educacion superior ya han dado pasos iniciales para
abordar estas cuestiones, existe una necesidad critica
de definir un conjunto especifico de competencias
que permita a estudiantes, docentes y personal
administrativo desenvolverse frente a estos retos
complejos. Un marco integral de competencias en

IA ayudaria a las instituciones a anticipar y gestionar

los dilemas éticos, promoviendo una integracién
responsable e inclusiva de la IA.

No obstante, es fundamental tener en cuenta que
los niveles de preparacién para la adopcién de la
IA varian entre regiones. En muchos contextos,
las limitaciones en infraestructura digital y acceso
a la tecnologia dificultan la implementacién

de programas de |A. La mayoria de los marcos
existentes han sido disefados para entornos
educativos avanzados, lo que genera una brecha
significativa cuando se aplican en contextos con
recursos limitados. Por ello, la adaptabilidad de
los marcos de competencias en IA a diferentes
realidades regionales es crucial para garantizar

su efectividad y relevancia en diversos escenarios
educativos.

Para abordar esta disparidad, los marcos

de competencias deben disefarse con un

enfoque flexible y escalable, considerando las
particularidades regionales. Incluir el contexto
regional en la adaptacién de los marcos permite
incorporar la diversidad cultural y responder a las
necesidades locales. Esto puede lograrse mediante
la integracion de ejemplos y estudios de caso que
reflejen las realidades socioeconémicas y culturales
de cada region, fomentando un aprendizaje mas
contextualizado y significativo. La relevancia
cultural no solo facilita los procesos de ensefianza
y aprendizaje, sino que también fortalece la
motivacion y el compromiso de los estudiantes,

al ver reflejadas sus propias experiencias en los
contenidos educativos.

Ademas, la escalabilidad y la adaptabilidad deben
considerarse principios clave en el disefio de los
marcos de competencias en IA. Estos principios
garantizan que las instituciones educativas puedan
implementar progresivamente las competencias,
comenzando por habilidades esenciales y avanzando
hacia capacidades mas complejas a medida que
mejoran sus recursos y capacidades.

La colaboracién con actores locales (como
gobiernos, organizaciones no gubernamentales,
sociedad civil y sector privado) puede facilitar

la implementacion de estos marcos mediante la
provision de recursos y la formacién docente.

Adaptar los marcos de competencias a los contextos
regionales es esencial para construir un enfoque
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inclusivo y equitativo de la educacion en A,
abordando una brecha clave de los modelos actuales
que suelen centrarse en entornos mas desarrollados.
Integrar estos principios de escalabilidad y
adaptabilidad contribuira a que los marcos sean mas
efectivos y sostenibles, mejorando los procesos de
aprendizaje y preparando a los estudiantes en todas
las regiones del mundo.

Finalmente, identificar dreas para futuras
investigaciones y desarrollos es fundamental para
guiar la evolucion de estos marcos. A continuacion,
se presentan las principales direcciones futuras para
la investigacién y actualizacion de los marcos de
competencias en IA.

= El impacto de la IA generativa en la educacion
superior: La investigacion debe analizar el impacto
que tiene la integracion de la IA generativa en la
ensefanza, el aprendizaje y la investigacion a lo
largo de las distintas disciplinas. Ademas, debe
explorar cudles son las mejores formas de integrar
la IA generativa de manera efectiva y ética dentro
de los planes de estudio, preparando a estudiantes
y docentes para interactuar responsablemente con
estas tecnologias.

= La actualizacién continua de competencias:
Dada la naturaleza dindmica de la IA, una
consideracion fundamental para el futuro es el
desarrollo de mecanismos que permitan una
actualizacién continua de las competencias
en IA. Los marcos de competencias deben ser
adaptables para incorporar nuevos conocimientos
y habilidades a medida que la tecnologia
evoluciona. Esto implica establecer procesos
de revisién y actualizacion regulares, con la
participacion de expertos, académicos y de la
comunidad educativa. Plataformas colaborativas
o foros que analicen los avances en IA y sus
implicaciones educativas pueden apoyar estas
actualizaciones, asegurando que los marcos se
mantengan relevantes y practicos.

= Enfasis en la ética y la responsabilidad social:
Con el creciente uso de la IA en la educacién,
es fundamental incorporar la éticay la
responsabilidad social como elementos centrales
de las competencias en IA. La investigacién
debe indagar en métodos eficaces para integrar
estos componentes tanto en las competencias
de estudiantes como de docentes, destacando
la comprensién de principios éticos como la
transparencia, la equidad y la no discriminacién.

A medida que la IA se consolida en la educacion,
estas competencias éticas deben considerarse
pilares fundamentales de cualquier marco.

= Integraciéon con competencias transversales:

Finalmente, la investigacién futura debe enfocarse
en como las competencias en |A se relacionan con
competencias transversales mas amplias, como el
pensamiento critico, la creatividad y la resolucion
de problemas. Estas habilidades son esenciales
para preparar a los estudiantes ante un mercado
laboral cada vez mas influenciado por la IA. Se
recomienda explorar como las competencias

en |A pueden complementar y potenciar estas
habilidades, dotando a los egresados de mejores
herramientas para enfrentar los retos y aprovechar
las oportunidades de los entornos laborales
contemporaneos.

En sintesis, el desarrollo de marcos de competencias
en A para la educacién superior es esencial

para formar una fuerza laboral que no solo sea
competente en el uso de la IA, sino también
consciente de las responsabilidades éticas y sociales
que esta conlleva.

Invertir en estos marcos permitira que las
instituciones de educacién superior se posicionen
como lideres en la transformacién del futuro
educativo, garantizando que estudiantes, docentes
e instituciones puedan aprovechar el potencial
transformador de la IA con integridad, inclusién y un
sentido claro de propésito.
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Anexos

Anexo 1 - Iniciativas universitarias para promover el uso de la IA

Institucion de educacion

superior (IES)

Gestion
delalES

Irlanda

México

Chile

Chile

Finlandia

Canada

Estados Unidos
de América

Estados Unidos
de América

South Africa

South Africa

China

Singapore

Australia

Australia

Switzerland

Mexico

University College Cork

Tec de Monterrey

Pontificia Universidad Catolica
de Chile

Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso

Aalto University

Carleton University

University of California

Stanford University

University of Capetown

University of Pretoria

The Hong Kong University of
Science and Technology

National University of
Singapore

University of Melbourne

Monash University

ETH Zurich

Universidad Nacional
Auténoma de México

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Publica

Publica

Privada

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Toolkit for the Ethical Use of Generative Artificial
Intelligence in Learning & Teaching

11 guidelines for the use of Al

Al recommendations for students

Al recommendations for professors

How to integrate the regenerative Al in the
teaching activity?

Guidance for the use of Al in teaching and learn-
ing at Aalto University

Al in teaching at Carleton: Opportunities and
Challenges

Guiding Principles for Responsible Use of Al

Artificial Intelligence Teaching Guide

Artificial Intelligence for Teaching and Learning

Student’s Guide: Leveraging Generative Artificial
Intelligence for Teaching and Learning Enhance-
ment at the University of Pretoria

Guide for ChatGPT usage in teaching and learn-
ing.

Guidelines and principles on using generative Al
for Higher Education (specific Policies for GenAl
integration in teaching and learning are accessible
for HKUST members only)

Policy for Use of Al in Teaching and Learning

Artificial intelligence at the University of Mel-
bourne: Key resources

Student Academic Success: Using Al

Learning and Teaching: Responsible use of Al

Generative Al in Teaching and Learning

Recommendations for the use of the generative
Alin teaching
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https://www.maynoothuniversity.ie/sites/default/files/assets/document/UCCToolkitfortheEthicalIntegrationofGenAIinLearningandTeaching.pdf
https://www.maynoothuniversity.ie/sites/default/files/assets/document/UCCToolkitfortheEthicalIntegrationofGenAIinLearningandTeaching.pdf
https://conecta.tec.mx/es/noticias/nacional/educacion/conoce-los-11-lineamientos-tec-para-el-uso-de-inteligencia-artificial
https://desarrollodocente.uc.cl/recursos/tematicas-docentes/inteligencia-artificial-ia/preguntas-frecuentes-ia-estudiantes/
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https://www.up.ac.za/media/shared/391/pdfs/up-student-guide_-leveraging-generative-artificial-intelligence-for-learning.zp242396.pdf
https://www.up.ac.za/media/shared/391/pdfs/up-student-guide_-leveraging-generative-artificial-intelligence-for-learning.zp242396.pdf
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https://www.monash.edu/learning-teaching/teachhq/Teaching-practices/artificial-intelligence/responsible-use
https://ethz.ch/en/the-eth-zurich/education/ai-in-education/training.html
https://cuaed.unam.mx/descargas/recomendaciones-uso-iagen-docencia-unam-2023.pdf
https://cuaed.unam.mx/descargas/recomendaciones-uso-iagen-docencia-unam-2023.pdf
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Anexo 2 - Marcos de competencias identificados en la revision de literatura

Bruneault, et al., 2022

El marco se enfoca en ética

Southworth et al., 2023

Modelo de Literacidad en IA
por la University of Florida

Blok, Trudeau and Cassidy,
2021

University of Concordia y
Dawson College

Sensibilidad ética (estar en una situacion
ética)

Habilidades reflexivas (saber cémo actuar
en una situacion ética)

Habilidades dialdgicas (interactuar en una
situacion ética)
Conocer y comprender la IA

Usary aplicar laIA
Evaluar y crear con IA

Eticadela A

Facilitar la 1A

Dominio técnico - datos

Dominio técnico - Matematica y estadistica

Dominio técnico - programacion

Dominio técnico - machine learning

Dominio técnico - deep learning

Dominio técnico - infraestructura
Dominio técnico - bibliotecas y marcos de
trabajo

Dominio de negocios - planificacion de
proyectos de IA

Dominio de negocios - ampliacion de
proyectos de IA

Dominio de negocios - Tecnologias 1A

Human domain - innovation

Dominio humano - trabajo en equipo

Dominio humano - profesionalismo

Aspectos técnicos de los sistemas de inteligencia artificial (SIA), dilemas morales relacionados
con los SIA, marcos normativos complementarios y contexto sociotécnico de los SIA.

Aspectos técnicos de los sistemas de inteligencia artificial (SIA), dilemas morales relacionados
con los SIA, marcos normativos complementarios y contexto sociotécnico de los SIA.

Aspectos técnicos de los sistemas de inteligencia artificial (SIA), dilemas morales relacionados
con los SIA, marcos normativos complementarios y contexto sociotécnico de los SIA.

Conocer las funciones basicas de la inteligencia artificial y utilizar aplicaciones basadas en IA.

Aplicar los conocimientos, conceptos y aplicaciones de la inteligencia artificial en diferentes
escenarios.

Desarrollar habilidades de pensamiento de orden superior (por ejemplo, evaluar, valorar,
predecir, disefiar) mediante el uso de aplicaciones de inteligencia artificial.

Consideraciones centradas en el ser humano (por ejemplo, equidad, responsabilidad,
transparencia, ética y seguridad).

Apoyar la inteligencia artificial mediante el desarrollo de conocimientos y habilidades
relacionadas (por ejemplo, programacion, estadistica) y/o incluir un contenido total reducido
de alguno de los cuatro temas centrales de alfabetizacion en IA.

Comprension de los datos
Implicaciones legales y éticas
Gestion y manipulacion de datos
Representacion de los datos
Probabilidad y estadistica
Tensores

Célculo

Métodos numéricos
Competencias lingtiisticas fundamentales
Desarrollo de software

Bases de datos
Preprocesamiento de datos
Aprendizaje supervisado
Aprendizaje no supervisado
Ecosistemas de IA

Redes neuronales artificiales
Almacenamiento de datos
Computacion paralela

Computacion en la nube
Herramientas

Definicion del alcance de proyectos de datos e inteligencia artificial
Ejecucion de proyectos de datos e inteligencia artificial
Desarrollo de negocios

Desarrollo de alianzas

Fundamentos de la inteligencia artificial

Presupuesto de proyectos y tecnologias de inteligencia artificial
Enfoque empatico

Definicion del problema

Proceso de ideacion

Prototipado y prueba

Comunicacion

Colaboracién

Aprendizaje continuo

Establecimiento de objetivos
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D T R ™

Becker et al., 2024

Zhou and Schofield, 2024

Pretorious and Cahusa
de Caux, 2024

Funcional

Critico

Retorica

Conocer y comprender la IA

Usary aplicar la 1A

Evaluary crear con 1A

EticadelalA

Fundacional

Conceptual

Social

Etico

Emocional

Comprender los mecanismos fundamentales de funcionamiento de la inteligencia artificial
Identificar las capacidades y limitaciones de las distintas tecnologias de IA
Familiarizarse con las interfaces y plataformas estandar de 1A

Interactuar con herramientas y aplicaciones impulsadas por |A mediante el uso eficaz de
prompts (indicaciones o instrucciones)

Cuestionary evaluar la credibilidad y confiabilidad de los sistemas y aplicaciones de 1A
Reconocer los posibles sesgos en las interacciones y resultados generados por la IA
Mitigar el fenémeno GIGO (Garbage In, Garbage Out)

Considerar las implicaciones éticas del uso de la IA.

Comprender el papel de la retdrica en la comunicacion.

Sintetizar sinergias entre los prompts y los resultados para modelar la comunicacion.
Identificar y analizar patrones retdricos en textos generados por IA.

Analizar el estilo, el tono y la voz del contenido generado por IA.

Comparary contrastar el contenido generado por IA con el producido por seres humanos.

Conocer y comprender las funciones basicas de las herramientas de inteligencia artificial para
apoyar el aprendizaje.

Aplicar los conocimientos, conceptos y aplicaciones de la inteligencia artificial para apoyar
el aprendizaje (por ejemplo, elaboracidn de trabajos de investigacion, revision de literatura,
busqueda de informacidn, resolucion de problemas, visualizacion de datos).

Evaluar el contenido generado por la IA, promoviendo el desarrollo de habilidades de
pensamiento de orden superior.

Comprender las consecuencias morales y éticas del uso de la inteligencia artificial y tomar
decisiones informadas respecto a su aplicacion en diversos contextos.

Utilizar funcionalidades especificas de las plataformas de inteligencia artificial generativa.
Familiarizar a los estudiantes con las capacidades de la plataforma.

Familiarizarnos nosotros mismos con las capacidades de la plataforma.

Seleccionar plataformas de IA generativa adecuadas.

Comprender el papel colaborativo de la IA generativa.

Localizar informacion

Organizar informacion

Evaluar informacién

Utilizar informacion

Reutilizar informacion

Dialogar con |A generativa personalizada para obtener conocimientos de investigacion.
Usar la IA generativa como coautora de creaciones artisticas.

Emplear la IA generativa como compafiera en el proceso de aprendizaje.

Utilizar la IA generativa como interlocutora.

Reconocer las contribuciones de la inteligencia artificial.

Abordar la integridad artistica y el impacto ambiental.

Garantizar la privacidad de los datos y el consentimiento informado.

Promover la transparencia y reconocer las limitaciones de la IA generativa.

Considerar los aspectos emocionales al evaluar los resultados generados por la IA generativa.
Evaluar las reacciones frente al analisis de datos realizado por la IA generativa.
Reflexionar sobre las reacciones emocionales ante la retroalimentacion de la IA generativa.

Reflexionar sobre los sesgos y estereotipos presentes en la interaccion con la IA generativa.
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S| componste | soomporats

Farelly and Baker, 2023

Evaluar y crear con IA

Usary aplicar la IA

Conocery comprender la IA

Integrar la competencia cultural en los debates sobre ética de la IA con colegas, destacando la
importancia de las perspectivas diversas en el uso responsable de la inteligencia artificial.

Fomentar que los estudiantes exploren, evaltien y creen soluciones de IA que aborden
cuestiones de diversidad cultural y lingiiistica, demostrando el potencial de la IA para
promover la inclusion.

Evaluar las implicaciones éticas de las soluciones basadas en IA.

Analizar criticamente las soluciones emergentes de IA para identificar posibles sesgos y
preocupaciones éticas.

Reconocer y expresar la propia posicionalidad y los sesgos personales en relacion con la
IA.

Localizar y ofrecer contenidos y recursos en varios idiomas para apoyar a los estudiantes
que no hablan inglés.

Identificar el papel de la IA en la preservacion y promocion del patrimonio cultural y la
diversidad lingiistica.

Asegurar que las aplicaciones de IA sean accesibles para estudiantes con distintos
dispositivos, idiomas y velocidades de conexion.

Explorar cdmo las aplicaciones de IA pueden adaptarse para respetar las normas
culturales y las preferencias lingiisticas.

Reconocer que algunos modelos y empresas de IA tienen un enfoque mas sélido en la
equidad, la sostenibilidad y la reduccidn de posibles dafios.

Desarrollar conciencia sobre el impacto global de la inteligencia artificial, incluyendo la
terminologia bésica, quién tiene acceso y quién no, asi como los impactos ambientales y
sociales del entrenamiento de modelos.

Familiarizarse con los contextos y preocupaciones culturales relacionadas con la IA, como
los sesgos y la equidad en los algoritmos.

Reconocer como la A se cruza con valores y creencias culturales diversas.

Conocer ejemplos de aplicaciones exitosas de IA en regiones no angloparlantes que
fomentan la inclusion.
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D T R ™

Fundamentos de la inteligencia artificial.

Comprension técnica Aplicaciones de herramientas de IA.

Experiencia préctica.

Evaluacion critica de las herramientas de IA.

Habilidades de evaluacion Andlisis del impacto de la 1A (personal académico o administrativo).

Evaluacion ética.

Integracion de la IA en el aprendizaje / en la ensefianza / en los procesos administrativos.
Georgieva et al., 2024

Aplicacion préctica Mejora de la investigacion / apoyo a iniciativas académicas de IA (personal).

Aprendizaje basado en proyectos / disefio y desarrollo de cursos (docentes) / elaboracién
de directrices y politicas institucionales (personal).

Uso responsable de la inteligencia artificial.

Desarrollo de politicas personales sobre el uso de la IA (estudiantes) / desarrollo de
politicas de curso sobre IA (docentes) / abordaje de los desafios que plantea la IA

Consideraciones éticas
(personal).

Vigilancia en la aplicacion de la IA / promocién de un uso positivo y ético de la IA
(personal).

1"

aprendizaje automatico’, “modelo

|u .
1

Ser capaz de definir los términos “inteligencia artificia

de lenguaje grande”y “red neuronal”.

Comprender la IA Reconocer los beneficios y las limitaciones de las herramientas de IA.

Identificar y explicar las diferencias entre los distintos tipos de IA, segun sus capacidades y
mecanismos computacionales.

Utilizar con éxito herramientas de A generativa para obtener respuestas deseadas.

Experimentar con técnicas de prompting y ajustar el lenguaje de los prompts para mejorar
Usary aplicar la IA los resultados generados por la IA.

Hibbert etal., 2024 Revisar el contenido generado por la IA identificando posibles “alucinaciones’;

razonamientos incorrectos y sesgos.
Barnard College

Examinar la IA en un contexto mas amplio, integrando conocimientos de la propia
disciplina o intereses.

Analizary evaluar la IA Criticar las herramientas de IA y formular argumentos a favor o en contra de su creacién,
uso y aplicacion

Analizar las consideraciones éticas en el desarrollo y la implementacion de la IA.

Sintetizar los aprendizajes para conceptualizar o crear nuevas ideas, tecnologias o
estructuras relacionadas con la inteligencia artificial. Alcanzar este nivel de alfabetizacion
puede incluir: concebir usos innovadores de la IA, desarrollar software que aproveche la
tecnologia de IA o proponer teorias sobre la IA.

Crear con |A
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Chr | componste | somgoras

Chan and Colloton, 2024

Conceptos de IA

Aplicaciones de IA

Eficacia de la IA frente a las emociones
humanas

Seguridad y proteccion en la IA

Uso responsable de la 1A

Innovacion pedagdgica

Conciencia ética, social y politica

IA para el bien social

Alineacion con la carrera y la industria

Desarrollo profesional continuo

Investigacion y compromiso académico

Uso y desarrollo responsable de la IA

Familiaridad con la terminologia basica (por ejemplo, inteligencia artificial estrecha/
general/superior, aprendizaje automatico, inteligencia y conciencia de maquina) para
facilitar la comprension del funcionamiento de los sistemas de IA.

Conocimiento de las herramientas y aplicaciones de IA comunes en la vida cotidiana y en
diversos dmbitos, como asistentes virtuales, sistemas de recomendacion y reconocimiento
facial.

Comprensidn de cémo los sistemas de IA reconocen y responden a las emociones
humanas, asi como de los impactos y valores asociados al uso de estos sistemas.

Conciencia de los posibles riesgos de seguridad asociados con las aplicaciones de IA,
incluyendo amenazas a los datos personales y el uso indebido de la tecnologia.

Desarrollo de un sentido de responsabilidad al utilizar aplicaciones de IA, entendiendo
que estos sistemas pueden presentar limitaciones, ofrecer informacion incorrecta (por lo
que se requiere verificacion de hechos), implicar consideraciones éticas y demandar una
evaluacion critica de la fiabilidad del contenido generado por IA.

Integracion de la 1A en el disefio y laimplementacion curricular.
Uso de la IA para la evaluacion automatizada y la retroalimentacion.

Aprovechamiento de la IA para fomentar experiencias de aprendizaje personalizadas y
adaptativas

Ensefar y promover précticas éticas en el uso de la IA.

Comprender las implicaciones sociales y politicas de laimplementacion de laIA en la
educacion.

Participar en discusiones sobre sesgos, privacidad e inclusion en los sistemas de IA.
Utilizar la IA para abordar desafios reales a través de proyectos con impacto social.
Promover politicas y précticas de IA responsables.

Fomentar la participacién comunitaria y el compromiso global mediante la IA.

Alinear el curriculo con las tendencias emergentes de la industria y las aplicaciones de la
IA.

Preparar a los estudiantes para carreras relacionadas con la inteligencia artificial.

Construir alianzas con profesionales del sector para reducir la brecha entre la academia y
la industria.

Participar en el aprendizaje permanente para mantenerse actualizado frente a la
evolucién de las tecnologias de IA.

Involucrarse en oportunidades de desarrollo profesional relacionadas con la 1A en la
educacion.

Fomentar una cultura de crecimiento profesional entre colegas y estudiantes.
Emplear la IA en la investigacion académica y las actividades cientificas.

Explorar colaboraciones interdisciplinarias para impulsar la innovacion en IA dentro del
ambito académico.

Contribuir al creciente cuerpo de conocimiento sobre la interseccion entre lalA y la
educacion.

Desarrollar un sentido de responsabilidad al interactuar con sistemas de IA.

Promover el uso responsable de la IA entre estudiantes y colegas.
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o k3
unesco

Instituto Internacional para
la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe

Investigacion y analisis aplicados

Documentos de Trabajo

El Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior
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